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Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Komunikacja spoteczna 1011104341011150972
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Zarzadzanie - studia niestacjonarne | stopnia (brak) 2/4

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
- polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
| stopien niestacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: 30  Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 2
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogolnouczelniany, z innego kierunku)

(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 2 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

dr inz. Matgorzata Spychata dr hab. Artur Dobosz

email: malgorzata.spychala@put.poznan.pl email: artur.dobosz@put.poznan.pl
tel. 61 665 34 15 tel. 61 665 33 99

Wydziat Inzynierii Zarzgdzania Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

student zna podstawowe pojecia zwigzanie z istotg grup spotecznych, zna reguty

1 Wiedza: interpersonalne
L. . . | student posiada umiejetnos¢ dostrzegania, kojarzenia i interpretowania zjawisk zachodzgcych
2 Umiejetnosci: | w grupach spotecznych
3 Kompetencje | student jest $wiadomy znaczenia komunikacji spotecznej w zyciu zawodowym i prywatnym
spoteczne

Cel przedmiotu:

Rozwijanie przez studentéw umiejetnosci spotecznych, tj. pracy w zespole, sztuki prowadzenia skutecznych negocjaciji,
radzenia sobie z konfliktami spotecznymi.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Posiada wiedze na temat systemoéw i styldow komunikacyjnych w przedsiebiorstwie - [K1A_WO06]
2. Zna metody rozwigzania konfliktéw spotecznych, - [K1A_W06; K1A_WO08]
3. Posiada wiedze na temat przygotowania i prowadzenia prezentacji - [K1A_W15]

Umiejetnosci:

1. Potrafi analizowac i oceni¢ style komunikowania w spoteczenstwie - [K1A_UO01; K1A_U02]

2. Wykorzystuje zdobytg wiedze do rozstrzygania konflikiéw spotecznych pojawiajacych sie zespole -
[K1A_U03, K1A_UO05; K1A_U08]

3. Potrafi przygotowac i prowadzi¢ prezentacje - [K1A_UQ09; K1A_U10]

Kompetencje spoteczne:

1. Potrafi postepowac zgodnie z regutami spotecznymi panujgcymi w danej grupie - [K1A_KO01]
2. Jest zdolny do rozpoznania i rozwigzania konfliktéw spotecznych w zespofach - [K1A_K04]
3. Potrafi samodzielnie analizowa¢ sytuacje spoteczne i rozwija¢ wiedze dotyczaca komunikacji spotecznej - [K1A K06]

Sposoby sprawdzenia efektéw ksztatcenia

Dyskusje podsumowujgce poszczegdlne wyktady, dajgce mozliwo$¢ oceny zrozumienia problematyki przez studenta;

Kolokwium pisemne z przedmiotu
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Tresci programowe

1. Wprowadzenie do komunikacji spotecznej - Istota komunikacji. Model procesu komunikowania si¢. Elementy procesu

komunikowania. Rozumienie komunikatéw jezykowych. Cechy komunikowania. Funkcje komunikacyjne. Komunikowanie
informacyjne i perswazyjne. Komunikacja interpersonalna, komunikacja spoteczna, komunikacja publiczna, komunikacja
masowa.

2. Komunikowanie organizacyjne - Definicja komunikacji wewnetrznej organizacji. Piramida procesu komunikacji w
organizacji. Komunikacja formalna i nieformalna. Komunikacja pozioma i pionowa.

3. Systemy komunikacyjne w przedsiebiorstwie - Istota systemu komunikacyjnego

Badanie i analiza systeméw komunikacyjnych w przedsigbiorstwie

4. Komunikowanie sie w grupie i zespole - Istota zespotdw roboczych. Zespoty a grupy ? réznice. Podziat grup spotecznych.
Etapy budowania grupy. Typy rdl i ich podziat w zespole. Rola lidera zespotu. Cechy dobrego lidera. Rodzaje sieci
informacyjnych (zespotéw) w organizacji.

5. Style zarzadzania i style komunikowania sie w organizacji. Style kierowania w organizacji. Umiejetnosci kierownicze. Style
komunikowania sie w przedsigbiorstwie. Metody usprawniania komunikacji w przedsiebiorstwie.

6. Kompetencje spoteczne jako podstawowe umiejetnosci menedzera podczas kierowania zespotem pracowniczym. Istota
kompetencji zawodowych menedzera. Kompetencje techniczne

Kompetencje spoteczne. Wpltyw kompetencji spotecznych menedzera na prace w organizaciji

7. Komunikowanie si¢ z otoczeniem zewnetrznym. Public relations jako cze$¢ systemu komunikacyjnego. Internet
jako podstawa nowoczesnej komunikacji w przedsigbiorstwie. Marketing MIX. Komunikowanie masowe.

8. Konflikt spoteczny i negocjacje. Zrédta konfliktéw w organizacji. Sposoby rozwigzania konfliktéw. Skuteczne zarzadzanie
konfliktami. Negocjacje w organizacji. Techniki negocjacyjne.

9. Wystapienie publiczne jako interakcyjna forma komunikowania sie. Rola i specyfika publicznych wypowiedzi. Przygotowane
prezentaciji. Struktura i zasady prowadzenia prezentacji. Cechy profesjonalnej prezentacji. Analiza audytorium. Budowa zdan.
Zachowania niewerbalne podczas prezentacji

10. Komunikowanie migedzykulturowe - Réznice kulturowe w zyciu codziennym, w zachowaniach publicznych, biznesowych i
innych. Réznice w komunikacji niewerbalnej, w gospodarzeniu przestrzenig i czasem. Stereotypy, dyskryminacja kulturowa.
11. Manipulacja jako szczegdlny przypadek komunikacji spotecznej ? jak broni¢ sie przed manipulacjg? Komunikacja jako

Srodek manipulowania potencjalnym rozméwcg. Techniki manipulacji. Przyktady manipulacji. Jak broni¢ sie przed
manipulatorem?

Literatura podstawowa:
1. Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K., Komunikacja miedzy ludzmi, PWN, 2007
2.2. Necki Z. ?Komunikacja miedzyludzka? Krakéw 1996

3.3. Stankiewicz J., Komunikowanie sie organizacji, Wroctaw, 1999

Literatura uzupetniajaca:

1.1. Jabtonowska, L., Wachowiak, P., Winch, S., ?Prezentacja profesjonalna. Teoria i praktyka?, Difin, Warszawa, 2008
2.2. Mruk H. ?Komunikowanie sig¢ w biznesie? Poznan 2002,

3.3. Robbins S., Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa, 1998

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)

1. Wyktady 30

Obcigzenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 30
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30
Zajecia o charakterze praktycznym 0
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